HOLMED UZDROWISKO

CENTRUM REHABILITACJI UZDROWISKOWEJ
W SUPRASLU

REGULAMIN POBYTU SANATORYJNEGO

I.  PRZYJECIE | ZAKWATEROWANIE

1. Zakwaterowanie w osrodku rozpoczyna sie o godz. 14:00 w dniu przyjazdu, a konczy o godz. 12.00
ostatniego dnia pobytu.

2. Przyjecia kuracjuszy odbywajg sie od godz. 8.00 w dniu przyjazdu.

3. Wyzywienie w dniu przyjazdu rozpoczyna sie obiadem. W ostatnim dniu pobytu kuracjuszowi przystuguje
$niadanie.

4. Za niewykorzystane positki w dniu przyjazdu i wyjazdu nie przystuguje suchy prowiant.

5. W trakcie pobytu zabrania sie korzystania z innych swiadczerh medycznych bez zgody lekarza dyzurnego
niz te udzielane w Holmed Uzdrowisko w Supraslu, w tym teleporad w innych podmiotach
leczniczych. Skorzystanie z innych $wiadczen spowoduje obcigzenie kuracjusza za caty pobyt.

6. Bezposrednio po przybyciu do osrodka, kuracjusz zgtasza sie do Recepcji ze skierowaniem na Oddziat
Sanatoryjnego Leczenia Uzdrowiskowego.

7. Kuracjusz zobowigzany jest do uiszczenia czesciowej optaty sanatoryjnej w recepcji w dniu przyjazdu
(ptatnosé gotdwka/karta).

| sezon rozliczeniowy Il sezon rozliczeniowy
Rodzaj zakwaterowania od 1 pazdziernika do 30 kwietnia od 1 maja do 30 wrzesnia

(za dzien) (za dzien)

Pokoj Jednoosobgwy z petnym 32,60 2 40,90 2t
weztem sanitarnym

Pokdj dwuosoboyvy z petnym 19,50 21 2730 2t
weztem sanitarnym

Pokoj W|eIoosobgwy z petnym 12,50 21 14.80 7t
weztem sanitarnym

8. Zwolnienie z optaty sanatoryjnej dla dorostych przystuguje:
a) pracownikom zwigzanym z produkcjg wyrobow zawierajgcych azbest na podstawie odrebnych
przepisow.
b) dzieciom i mtodziezy do ukorczenia 18 roku zycia, a jezeli ksztatcy sie dalej — do ukonczenia lat 26.
¢) dzieciom niepetnosprawnym w znacznym stopniu — bez ograniczenia wieku.
d) dzieciom uprawnionym do renty rodzinnej.
9. Kuracjusze majg prawo skroci¢ swoéj pobyt w sanatorium wytacznie z powodu:
a) choroby, ktéra uniemozliwia kontynuowanie pobytu w osrodku;
b) udokumentowanej choroby powodujgcej koniecznos¢ ciggtej opieki lub Smierci cztonka najblizszej
rodziny lub osoby pozostajgcej pod opieka pacjenta.
W takich przypadkach wysokos¢ czesciowej odptatnosci za pobyt w sanatorium pomniejszana jest o kwote
stanowigcg iloczyn liczby dni (petne doby), o ktdre pobyt zostat skrécony.
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10. W przypadku skrocenia pobytu w sanatorium z przyczyn inne niz wyzej wymienione, pacjent ponosi
petng odptatnosc za niewykorzystane dni leczenia. W takim przypadku odptatnosé wynosi: 248,00 zt za
kazdy niewykorzystany dzien pobytu.

11. Holmed Uzdrowisko dysponuje wytgcznie pokojami z petnym weztem sanitarnym. Wszystkie pokoje sg
wyposazone w szafe, stolik z krzestami oraz telewizor (ustuga ptatna — 120,00 zt/turnus/pokdj).
W przypadku uiszczenia optaty za telewizje przez jednego z mieszkafcow pokoju, rozlicza sie on
z naleznosci z pozostatymi kuracjuszami we wtasnym zakresie.

12. Holmed Uzdrowisko nie prowadzi rezerwacji miejsc. Pokoje przydzielane sg w dniu przyjazdu na Recepcji.
Samowolna zmiana pokoju jest niedozwolona.

13. Zakwaterowanie matzenstw w pokojach 2-osobowych jest mozliwe tylko w przypadku dostepnosci pokoi
w momencie przyjazdu. Holmed Uzdrowisko nie gwarantuje zakwaterowania matzenstw razem
w pokojach.

14. Osrodek zapewnia 1 przescieradto do zabiegdw fizykalnych na turnus. Kolejne przescieradta — mozna
naby¢ w recepcji w cenie 4,00 zt/szt.

15. Osrodek zapewnia 1 recznik kgpielowy w kolorze biatym. Bezptatna wymiana recznika 1x/turnus. Kazda
dodatkowa wymiana lub dodatkowy recznik— ptatna 20 zt/szt. Zabrania sie wykorzystywania recznikow,
udostepnionych przez Osrodek do celéw zabiegowych i innych niz kgpielowe.

16. Osrodek oferuje wymiane bielizny poscielowej na zyczenie — 25 zt.

17. Podjazd przy lzbie Przyje¢ przeznaczony jest wytgcznie dla karetek, pojazdéw zaopatrzenia oraz
samochodow stuzbowych Holmed Uzdrowisko. Wyznaczone miejsca parkingowe dla Kuracjuszy,
dostepne sg bezptatnie wzdtuz lasu poza ogrodzeniem osrodka. Parkowanie na miejscach innych niz
wyznaczone miejsca parkingowe tj. chodniki, podjazdy, wjazdy, trawniki jest zabronione.

Il.  UWAGI OGOLNE

1. Na terenie osrodka obowigzuje cisza nocna w godzinach od 22:00 do 06:00.
Zabrania sie opuszczania o$rodka w godzinach ciszy nocne;.

3. Wnoszenie napojéw alkoholowych na teren osrodka jest surowo zabronione. Osoby wchodzgce na teren
obiektu sg zobowigzane przekaza¢ posiadane napoje alkoholowe do depozytu znajdujgcego sie na
Recepcji. Osoby, ktére wbrew zakazowi wnoszg napoje alkoholowe zostang usuniete z terenu osrodka.

4. Zamiana lub odstepowanie zlecen na zabiegi innym osobom jest zabroniona.

5. W przypadku pogorszenia stanu zdrowia pacjenta lub nagtego zachorowania nalezy niezwtocznie
powiadomic pielegniarke dyzurna.

6. W czasie przebywania kuracjusza w pokoju nie nalezy zamyka¢ drzwi na klucz ze wzgledu na
bezpieczenstwo przeciwpozarowe oraz ewentualng koniecznosé szybkiego udzielenia pomocy lekarskie;.
Na czas nieobecnosci w pokoju nalezy wytgczac swiatto, telewizor, zakrecac krany.

7. Zabrania sie uzywania grzatek, czajnikdw elektrycznych i innych urzadzen moggcych byé potencjalnym
zrédtem pozaru lub moggcych spowodowad uszkodzenie instalacji elektrycznej w pokojach.

8. Zabrania sie wynoszenia przez pacjentéw sztuécow i nakry¢ stotowych z jadalni.

9. Kuracjusze zobowigzani sg do przestrzegania przepisdw sanitarnych oraz ogdélnych zasad czystosci na
terenie Holmed Uzdrowisko.

10. Kuracjusze zobowigzani sg do przestrzegania przepisdw przeciwpozarowych zgodnie z wywieszong
instrukcja.
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11. Kuracjusz we wtasnym zakresie zaopatruje sie i przyjmuje leki. Podczas pierwszego badania lekarskiego
pacjent jest zobowigzany poinformowac lekarza prowadzacego o rodzajach i dawkach przyjmowanych
lekow.

12. Na terenie Holmed Uzdrowisko — zaréwno budynku, jak i w jego otoczeniu obowigzuje bezwzgledny
zakaz spozywania alkoholu, palenia papieroséw, zazywania narkotykdéw oraz uprawiania gier
hazardowych.

13. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Kuracjusz przebywajgcy na terenie o$rodka znajduje sie
pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych lekarz lub osoba kwalifikujgca do zabiegu
moga zleci¢ przeprowadzenie badania na obecnos¢ alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych
w organizmie. Kuracjusz, zapoznajac sie z niniejszym Regulaminem wyraza zgode na przeprowadzenie
powyzszych badan. Jezeli badanie potwierdzi obecnos¢ alkoholu lub Srodkéw odurzajgcych
w organizmie, Kuracjusz zostanie obcigzony kosztem badania oraz wypisany z osrodka w trybie
dyscyplinarnym wraz obcigzeniem kosztami pozostatych niewykorzystanych dni pobytu.

14. W przypadku odmowy poddania sie badaniu na obecnos¢ alkoholu w organizmie, Holmed Uzdrowisko
zastrzega mozliwo$¢ odmowy zakwalifikowania Kuracjusza do zabiegdw, a w uzasadnionych przypadkach
réwniez wezwania policji lub strazy miejskiej.

15. Na terenie catego osrodka obowigzuje zakaz wprowadzania i przetrzymywania zwierzat.

16. Przyjmowanie gosci z zewnatrz odbywac sie moze w godzinach 11-18. W przypadku wizyt w pozostatych
godzinach wymagana jest zgoda lekarza prowadzgcego lub lekarza dyzurnego.

17. Kuracjusz ma prawo zgtosi¢ swoje uwagi i skargi na niewtasciwg opieke lub obstuge, wyzywienie, stan
higieniczno-sanitarny itp. zgodnie z obowigzujagcg w Holmed Uzdrowisko procedurg sktadania skarg,
ktéra wywieszona jest na tablicy ogtoszen, na ktérej jest rowniez kontakt do Rzecznika Praw Pacjenta
powotanego w Holmed Uzdrowisko.

M. BASEN/BASEN SOLANKOWY
Korzystanie z basenu rehabilitacyjnego/basenu solankowego jest mozliwe tylko i wytgcznie podczas zajec
zaplanowanych w planie zabiegdw oraz w obecnosci fizjoterapeuty.

V. ODPOWIEDZIALNOSC
1. Kuracjusz odpowiada materialnie za szkody i niedobory w wyposazeniu zajmowanego pokoju i fazienki.
a) Uszkodzenie stolika — 200, 00 zt
) Uszkodzenie krzesta — 100,00 zt
) uszkodzenie zamka/zgubienie klucza do pokoju/szafki przytézkowej/szafy ubraniowej- 50,00zt.
d) Uszkodzenie szafki przytézkowej — 200,00 zt
) Uszkodzenie bielizny poscielowej — 100,00 zt
f)  Uszkodzenie baterii prysznicowej/umywalkowej- 100,00 zt
g) Zbicie/uszkodzenie zastawy stotowej: kubek — 10,00 zt, talerz gteboki— 15,00 zt, talerz maty ptaski
— 11,00 zt, talerz duzy ptaski — 20,00 z4,
h) Uszkodzenie recznika kgpielowego — 40,00 zt
2. Holmed Uzdrowisko nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty wartosciowe Kuracjusza z wytgczeniem
sytuacji, gdy do Holmed Uzdrowisko przyjmowany jest chory nieprzytomny.
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3. Za nieuzasadnione wigczenie alarmu przeciwpozarowego Kuracjusz zostanie obcigzony kosztami
przyjazdu jednostki strazy pozarnej.

4. Kuracjusz dopuszczajacy sie razgcego naruszenia dyscypliny lub zasad wspdtzycia spotecznego, jezeli nie
zachodzi obawa, ze odmowa lub zaprzestanie udzielania $wiadczen moze spowodowac bezposrednie
niebezpieczenstwo dla jego zycia lub zdrowia, zostaje wypisany z osrodka w trybie dyscyplinarnym.

5. Wypisanie Kuracjusza w trybie dyscyplinarnym odbywa sie na zlecenie lekarza prowadzgcego, za zgoda
Prezesa Zarzadu Holmed Uzdrowisko sp. z 0.0.

6. Holmed Uzdrowisko zastrzega sobie prawo do dochodzenia na drodze postepowania sagdowego roszczen
z tytutu szkody materialnej i niedoboru, wyrzgdzonych przez Kuracjusza.

MONITORING

1. Teren Holmed Uzdrowisko i jego otoczenie objete jest systemem ciggtego monitoringu. Zapisy sa
przechowywane w sposéb uniemozliwiajgcy dostep oséb niepowotanych i dostepne jedynie dla osdb
upowaznionych przez Inspektora Danych Osobowych oraz upowaznionych organéw panstwowych.

2. Zapisy monitoringu udostepniane sg jedynie stuzbom porzadkowym, w oparciu o odpowiednie
wezwanie.

Pacjent i kuracjusz przy przyjeciu do osrodka Holmed Uzdrowisko zapoznaje sie z regulaminem, dostepnym
na recepcji oraz w punktach pielegniarskich oraz podpisuje przyjecie do wiadomosci jego tresci na
odpowiednim formularzu.

Aktualizacja: 01.07.2026r.
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